ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
о заключении договора возмездного оказания услуг и предоставления доступа к сервису seobot.pro
Редакция от 11 августа 2026 года
Дата размещения на сайте: 13 августа 2026 года
Индивидуальный предприниматель Ширяев Никита Андреевич, зарегистрированный в Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей за ОГРНИП 322370200035218, ИНН 370227386369 (далее — «Исполнитель»), руководствуясь пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации, размещает настоящую публичную оферту (далее — «Оферта») — предложение заключить договор возмездного оказания услуг и предоставления доступа к сервису seobot.pro на изложенных ниже условиях, адресованное любому физическому лицу, индивидуальному предпринимателю или юридическому лицу.
Оферта содержит все существенные условия договора. Договор заключается путём присоединения к настоящей Оферте в целом (статья 428 Гражданского кодекса Российской Федерации) — принять её отдельные условия и отклонить другие нельзя.
Внимательно ознакомьтесь с текстом Оферты до совершения Акцепта. Совершение Акцепта означает полное и безоговорочное принятие всех её условий.
1. Термины и определения
1.1. В настоящей Оферте перечисленные ниже термины используются в следующих значениях:
1.1.1. Сервис — программно-аппаратный комплекс seobot.pro, включающий программу для ЭВМ, базы данных, интерфейс Личного кабинета и связанные с ними серверные компоненты, доступ к которому предоставляется через сеть Интернет.
1.1.2. Сайт — совокупность страниц в сети Интернет, размещённых по адресу https://seobot.pro и на его поддоменах.
1.1.3. Личный кабинет — закрытый раздел Сайта, доступный Пользователю после авторизации, через который Пользователь заказывает Услуги, получает их результат и управляет расчётами.
1.1.4. Пользователь (Заказчик) — физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, совершившее Акцепт настоящей Оферты.
1.1.5. Пользователь-потребитель — Пользователь, являющийся физическим лицом и заказывающий Услуги исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. К отношениям с Пользователем-потребителем применяется Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей».
1.1.6. Акцепт — полное и безоговорочное принятие Пользователем условий Оферты в порядке, установленном разделом 4 настоящей Оферты.
1.1.7. Договор — соглашение между Исполнителем и Пользователем, заключённое путём Акцепта настоящей Оферты, включающее Оферту, Тарифы и иные документы, указанные в пункте 2.5.
1.1.8. Услуги — информационно-аналитические услуги, оказываемые Исполнителем с использованием Сервиса, перечень которых приведён в пункте 3.2.
1.1.9. Задача — заказ Пользователя на разовое или периодическое оказание Услуги определённого вида и объёма, оформляемый в Личном кабинете.
1.1.10. Расчётная единица — единица объёма Услуг, применяемая для расчёта их стоимости: один поисковый запрос, одна поисковая фраза, один просканированный адрес страницы (URL) или иная единица, указанная в Тарифах для соответствующего вида Услуг.
1.1.11. Тарифы — действующий прейскурант Исполнителя, содержащий стоимость Расчётной единицы по каждому виду Услуг, размещённый по адресу https://seobot.pro/prices и в Личном кабинете.
1.1.12. Лицевой счёт — раздел Личного кабинета, отражающий сумму денежных средств, внесённых Пользователем в качестве предварительной оплаты (аванса) Услуг, а также историю их зачисления и списания.
1.1.13. Отчёт — результат оказания Услуг в виде совокупности данных, отображаемых в Личном кабинете и доступных для выгрузки в файл.
1.2. Термины, не определённые в настоящем разделе, толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого толкования — исходя из их обычного значения и смысла Договора.
2. Общие положения. Правовой статус документа
2.1. Настоящая Оферта является публичной офертой в значении пункта 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации.
2.2. Договор заключается в форме договора присоединения (статья 428 Гражданского кодекса Российской Федерации). Условия Договора определены Исполнителем и принимаются Пользователем не иначе как путём присоединения к Оферте в целом.
2.3. Действующая редакция Оферты постоянно размещена по адресу https://seobot.pro/docs/seobot-oferta.docx. Исполнитель сохраняет архив ранее действовавших редакций и предоставляет по запросу Пользователя ту редакцию, которая действовала на дату совершения Акцепта или на дату оплаты конкретной Задачи.
2.4. Приоритет прав Пользователя-потребителя. Условия настоящей Оферты, которые ущемляют права Пользователя-потребителя по сравнению с правилами, установленными законодательством Российской Федерации в области защиты прав потребителей, к отношениям с таким Пользователем не применяются как ничтожные (пункт 1 статьи 16 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»). Ни одно положение Оферты не может толковаться как ограничивающее права Пользователя-потребителя, включая право на выбор подсудности, право на обращение в суд без соблюдения досудебного порядка, право на отказ от исполнения Договора и право на полное возмещение убытков.
2.5. Неотъемлемой частью Договора являются размещённые на Сайте:
· Тарифы;
· Политика в отношении обработки персональных данных;
· иные документы, прямо названные в настоящей Оферте.
Согласие на обработку персональных данных и согласие на получение рекламных и информационных рассылок оформляются отдельными документами и не входят в состав настоящей Оферты (часть 4 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»).
2.6. В случае противоречия между настоящей Офертой и иными документами, указанными в пункте 2.5, приоритет имеют условия настоящей Оферты, за исключением документов, регулирующих обработку персональных данных, — в этой части приоритет имеет Политика в отношении обработки персональных данных.
2.7. Сведения об Исполнителе как о владельце Сайта размещены в разделе «Контакты» Сайта и в разделе 18 настоящей Оферты (часть 2 статьи 10 Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»).
3. Предмет Договора
3.1. Исполнитель обязуется по заданию Пользователя оказывать Услуги с использованием Сервиса и предоставить Пользователю право использования Сервиса в объёме его функциональных возможностей, а Пользователь обязуется оплачивать Услуги в порядке и на условиях настоящей Оферты.
3.2. Исполнитель оказывает следующие виды Услуг:
3.2.1. сбор и предоставление сведений о позициях указанных Пользователем сайтов по заданным поисковым запросам в поисковой системе «Яндекс»;
3.2.2. сбор и предоставление сведений о позициях указанных Пользователем сайтов по заданным поисковым запросам в поисковой системе Google;
3.2.3. сбор и предоставление сведений о составе первых десяти результатов поисковой выдачи по заданным поисковым запросам;
3.2.4. сбор и предоставление сведений о частоте поисковых запросов по данным сервиса «Яндекс.Вордстат»;
3.2.5. автоматическую группировку (кластеризацию) поисковых запросов по совпадению результатов поисковой выдачи;
3.2.6. сбор и предоставление сведений о сайтах-конкурентах по заданным поисковым запросам;
3.2.7. агрегацию и визуализацию сведений о посещаемости сайта Пользователя, получаемых из системы «Яндекс.Метрика» на основании доступа, предоставленного самим Пользователем;
3.2.8. технический анализ (аудит) страниц указанного Пользователем сайта;
3.2.9. хранение, визуализацию и выгрузку результатов оказанных Услуг, а также предоставление Пользователю иных функциональных возможностей Сервиса.
Актуальный перечень доступных Услуг и их состав отражаются в Личном кабинете и в Тарифах. Отдельные Услуги могут быть недоступны до ввода соответствующей функциональности в эксплуатацию, о чём Исполнитель указывает в Личном кабинете.
3.3. Услуги оказываются дистанционно, с использованием сети Интернет. Результат оказания Услуг предоставляется в электронной форме в Личном кабинете и доступен для выгрузки.
3.4. Правовая природа Договора. Договор является смешанным (пункт 3 статьи 421 Гражданского кодекса Российской Федерации) и содержит элементы:
3.4.1. договора возмездного оказания услуг (глава 39 Гражданского кодекса Российской Федерации) — в части Услуг, перечисленных в пункте 3.2;
3.4.2. лицензионного договора (статьи 1235, 1286 Гражданского кодекса Российской Федерации) — в части предоставления Пользователю простой (неисключительной) лицензии на использование Сервиса на условиях раздела 11.
Вознаграждение за предоставление права использования Сервиса включено в стоимость Услуг и отдельно не взимается.
3.5. Исполнитель оказывает Услуги от своего имени и в своём интересе, не выступает агентом, посредником или представителем Пользователя либо третьих лиц и не обеспечивает заключение сделок между пользователями Сервиса.
3.6. Сервис не является поисковой системой. Сведения о поисковой выдаче, частоте запросов и посещаемости формируются на основании данных, получаемых из открытых источников и от третьих лиц, и носят информационно-справочный характер.
4. Акцепт Оферты. Порядок заключения Договора
4.1. Акцептом настоящей Оферты признаётся совершение Пользователем следующего действия: проставление отметки в поле «Я ознакомился с условиями Публичной оферты и принимаю их» и последующее нажатие кнопки завершения регистрации в форме регистрации на Сайте.
4.2. Если Пользователь пополняет Лицевой счёт, не совершив действий, указанных в пункте 4.1, Акцептом признаётся факт пополнения Лицевого счёта (пункт 3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации).
4.3. Договор считается заключённым с момента получения Исполнителем Акцепта (пункт 1 статьи 433 Гражданского кодекса Российской Федерации).
4.4. Письменная форма Договора считается соблюдённой (пункт 2 статьи 434, абзац второй пункта 1 статьи 160 Гражданского кодекса Российской Федерации). Стороны признают, что действия, совершённые в Личном кабинете с использованием учётных данных Пользователя, приравниваются к действиям, совершённым с использованием простой электронной подписи, а документы и сообщения, сформированные таким образом, — к документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью (статьи 5, 6 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»).
4.5. Исполнитель фиксирует и хранит сведения о совершении Акцепта: дату и время, идентификатор учётной записи, адрес электронной почты, IP-адрес, а также редакцию Оферты, действовавшую на этот момент.
4.6. Совершая Акцепт, Пользователь подтверждает, что:
4.6.1. ознакомился с текстом Оферты, Тарифами и Политикой в отношении обработки персональных данных, их условия ему понятны и он с ними согласен;
4.6.2. обладает необходимой дееспособностью, а если Акцепт совершается от имени юридического лица или индивидуального предпринимателя — необходимыми полномочиями;
4.6.3. достиг возраста 18 лет. Акцепт не может считаться совершённым лицом, не достигшим 18 лет (за исключением случая эмансипации) либо недееспособным лицом.
4.7. До совершения Акцепта Пользователь вправе обратиться к Исполнителю за разъяснением условий Оферты по адресу электронной почты, указанному в разделе 18.
5. Регистрация и учётная запись
5.1. Для получения доступа к Сервису Пользователь проходит регистрацию, указывая адрес электронной почты и пароль. Исполнитель вправе использовать для авторизации отдельный технический сервис аутентификации.
5.2. Пользователь обязуется указывать достоверные сведения и своевременно их обновлять в случае изменения.
5.3. Пользователь самостоятельно обеспечивает конфиденциальность пароля и иных данных доступа к учётной записи. Действия, совершённые в Личном кабинете с использованием учётных данных Пользователя, считаются совершёнными Пользователем, если не доказано иное.
5.4. При утрате контроля над учётной записью, обнаружении несанкционированного доступа либо подозрении на такой доступ Пользователь обязан незамедлительно уведомить Исполнителя по адресу электронной почты, указанному в разделе 18, и изменить пароль.
5.5. Пользователь вправе предоставлять доступ к своим проектам иным лицам (сотрудникам, подрядчикам) путём приглашения их в проект с назначением роли, а также посредством ссылок гостевого доступа. Пользователь самостоятельно определяет объём предоставляемых прав и отвечает за действия приглашённых им лиц как за свои собственные.
5.6. Одному Пользователю соответствует один Лицевой счёт. Передача учётной записи третьим лицам не допускается.
6. Порядок оказания Услуг
6.1. Услуги оказываются на основании Задач, формируемых Пользователем в Личном кабинете самостоятельно — разово либо по установленному Пользователем расписанию.
6.2. Объём Услуг по каждой Задаче определяется количеством Расчётных единиц, указанным Пользователем при её постановке (количество поисковых запросов, фраз, адресов страниц).
6.3. До подтверждения Задачи Исполнитель отображает в Личном кабинете её стоимость, рассчитанную по действующим Тарифам. Задача принимается к исполнению после её подтверждения Пользователем и списания стоимости с Лицевого счёта.
6.4. Сроки. Задача исполняется в срок, зависящий от её объёма, вида Услуг и загрузки Сервиса, но не позднее 3 (трёх) рабочих дней с момента её подтверждения Пользователем, если иной срок не указан в Личном кабинете при постановке Задачи. Обычный срок исполнения Задачи стандартного объёма — до 24 часов.
6.5. Услуга считается оказанной в момент отображения её результата в Личном кабинете (появления данных в соответствующем разделе или формирования файла выгрузки).
6.6. Акт об оказанных услугах по умолчанию не составляется. Пользователю — индивидуальному предпринимателю или юридическому лицу — Исполнитель по письменному запросу предоставляет акт (универсальный передаточный документ) за истёкший календарный месяц. При отсутствии мотивированных возражений Пользователя в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления акта Услуги считаются принятыми без замечаний.
6.7. Детализация оказанных Услуг, списаний и зачислений доступна Пользователю в Личном кабинете в разделе истории операций.
6.8. Исполнитель вправе проводить плановые технические работы, на время которых доступ к Сервису может быть ограничен. О плановых работах, требующих остановки Сервиса более чем на 2 (два) часа, Исполнитель уведомляет Пользователей не менее чем за 24 часа через Личный кабинет или по электронной почте. Срок исполнения Задач продлевается на время таких работ.
6.9. Исполнитель вправе устанавливать технические ограничения на количество одновременных Задач, частоту обращений к Сервису и объём хранимых данных. Действующие ограничения отражаются в Личном кабинете.
7. Стоимость Услуг и порядок расчётов
7.1. Стоимость Услуг определяется Тарифами, действующими на момент подтверждения Задачи, исходя из стоимости одной Расчётной единицы и их количества в Задаче. Итоговая стоимость Задачи отображается в Личном кабинете до её подтверждения.
7.2. Услуги не облагаются налогом на добавленную стоимость: Исполнитель применяет упрощённую систему налогообложения и освобождён от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость на основании статьи 145 Налогового кодекса Российской Федерации. При утрате Исполнителем права на такое освобождение Исполнитель публикует новые Тарифы с указанием суммы налога; ранее оплаченные и подтверждённые Задачи пересчёту не подлежат.
7.3. Предварительная оплата. Услуги оплачиваются авансом путём пополнения Лицевого счёта. Минимальная сумма разового пополнения — 100 (сто) рублей.
7.4. Пополнение Лицевого счёта производится с использованием банковских карт платёжных систем «Мир», Visa, Mastercard, Системы быстрых платежей и иных способов оплаты, доступных в Личном кабинете. Приём платежей осуществляется через кредитную организацию-эквайер. Реквизиты банковских карт Пользователя Исполнителю не передаются и им не хранятся.
7.5. Обязательство Пользователя по оплате считается исполненным с момента поступления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя. Зачисление средств на Лицевой счёт производится после получения Исполнителем подтверждения кредитной организации о совершении платежа — как правило, в течение нескольких минут с момента оплаты.
7.6. Кассовый чек. Кассовый чек направляется Пользователю в электронной форме на указанный им адрес электронной почты в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчётов в Российской Федерации».
7.7. Списание. Стоимость Задачи списывается с Лицевого счёта в момент её подтверждения Пользователем. Все суммы учитываются в рублях с точностью до копейки.
7.8. Постановка Задачи, стоимость которой превышает остаток Лицевого счёта, не допускается. Отрицательный остаток Лицевого счёта не образуется. Задолженность Пользователя перед Исполнителем не возникает.
7.9. Возврат средств на Лицевой счёт. Если Задача не исполнена полностью или частично по любой причине, включая техническую невозможность получения данных, либо остановлена Пользователем до её завершения, стоимость неисполненной части Задачи возвращается на Лицевой счёт Пользователя в течение 1 (одного) рабочего дня с момента прекращения Задачи. Такой возврат не является возвратом денежных средств в значении раздела 8 и не ограничивает право Пользователя на получение денежных средств из Лицевого счёта.
7.10. Изменение Тарифов. Исполнитель вправе изменять Тарифы. Новые Тарифы публикуются на Сайте и вступают в силу не ранее чем через 7 (семь) календарных дней с даты публикации, если Тарифы не снижаются. Изменённые Тарифы применяются только к Задачам, подтверждённым после их вступления в силу. Стоимость уже подтверждённых Задач пересчёту не подлежит.
7.11. Автоматическое пополнение. Пользователь вправе подключить в Личном кабинете автоматическое пополнение Лицевого счёта — периодическое списание согласованной суммы с привязанной банковской карты. Автоматическое пополнение подключается только по прямому распоряжению Пользователя, его параметры (сумма и условие списания) отображаются в Личном кабинете, и Пользователь вправе отключить его в любой момент без объяснения причин. Списание не производится после отключения.
7.12. Бонусные начисления. Исполнитель вправе начислять Пользователю бонусные единицы в рамках акций и промо-программ. Бонусные единицы не являются денежными средствами, не подлежат возврату, обмену и выплате, расходуются в первую очередь и списываются в порядке и в сроки, установленные условиями соответствующей акции.
8. Возврат денежных средств
8.1. Пользователь вправе в любое время отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесённых им расходов (статья 32 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», пункт 1 статьи 782 Гражданского кодекса Российской Федерации).
8.2. Пользователь вправе в любое время потребовать возврата неиспользованного остатка Лицевого счёта — как полностью, так и частично, — независимо от отказа от Договора. Для этого Пользователь направляет заявление на адрес электронной почты, указанный в разделе 18, с адреса электронной почты, привязанного к учётной записи, либо через форму обратной связи в Личном кабинете.
8.3. В заявлении указываются: фамилия, имя, отчество (наименование) Пользователя, адрес электронной почты учётной записи, сумма к возврату и реквизиты для перечисления.
8.4. Возврат производится в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения заявления Исполнителем — тем же способом, которым была произведена оплата, если иное не согласовано Сторонами. Срок зачисления средств на счёт Пользователя определяется правилами кредитных организаций и платёжных систем.
8.5. Из возвращаемой суммы удерживается стоимость Услуг, фактически оказанных Пользователю к моменту получения заявления, а также иные документально подтверждённые расходы Исполнителя, понесённые в связи с исполнением Договора в отношении данного Пользователя. Иные удержания не производятся.
8.6. Неиспользованный остаток Лицевого счёта не сгорает и не аннулируется в связи с истечением времени или прекращением использования Сервиса.
8.7. При обнаружении недостатков оказанных Услуг Пользователь вправе по своему выбору потребовать безвозмездного устранения недостатков, повторного оказания Услуг, соразмерного уменьшения их стоимости либо возмещения понесённых расходов на устранение недостатков своими силами или третьими лицами, а также отказаться от исполнения Договора и потребовать возврата уплаченной суммы, если недостатки не устранены в согласованный срок или являются существенными (статья 29 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», статья 723 Гражданского кодекса Российской Федерации).
9. Права и обязанности Сторон
9.1. Исполнитель обязуется:
9.1.1. обеспечивать доступ к Сервису круглосуточно, за исключением времени проведения технических работ и случаев, предусмотренных пунктом 13.4;
9.1.2. оказывать Услуги в объёме подтверждённых Задач и в сроки, установленные пунктом 6.4;
9.1.3. обеспечивать сохранность и конфиденциальность данных Пользователя, размещённых в Сервисе, и обрабатывать персональные данные в соответствии с Политикой в отношении обработки персональных данных;
9.1.4. консультировать Пользователя по вопросам работы Сервиса по каналам поддержки, указанным на Сайте;
9.1.5. уведомлять Пользователя об изменении Оферты и Тарифов в порядке, предусмотренном пунктами 7.10 и 15.2.
9.2. Исполнитель вправе:
9.2.1. проводить технические и профилактические работы (пункт 6.8);
9.2.2. развивать и изменять функциональность Сервиса, при условии что такие изменения не лишают Пользователя возможности получить Услуги по уже подтверждённым Задачам;
9.2.3. привлекать к оказанию Услуг третьих лиц без согласия Пользователя, оставаясь ответственным перед Пользователем за результат;
9.2.4. приостановить доступ к Сервису в порядке и на условиях пункта 15.5;
9.2.5. использовать обезличенные (не позволяющие определить Пользователя и принадлежащие ему сайты) статистические и агрегированные данные о работе Сервиса для его развития, обеспечения работоспособности и формирования обобщённой аналитики.
9.3. Пользователь обязуется:
9.3.1. предоставлять достоверные сведения при регистрации и поддерживать их в актуальном состоянии;
9.3.2. своевременно оплачивать Услуги;
9.3.3. соблюдать ограничения, установленные разделом 10;
9.3.4. не нарушать права третьих лиц при использовании Сервиса и результатов Услуг;
9.3.5. обеспечивать наличие правовых оснований для передачи Исполнителю сведений, включая данные доступа к сторонним сервисам (в частности, к системе «Яндекс.Метрика»), сведения о сайтах и персональные данные третьих лиц, а также самостоятельно нести ответственность за правомерность такой передачи.
9.4. Пользователь вправе:
9.4.1. использовать функциональность Сервиса в объёме предоставленного доступа;
9.4.2. получать поддержку по вопросам работы Сервиса;
9.4.3. в любое время отказаться от исполнения Договора и потребовать возврата неиспользованного остатка Лицевого счёта (раздел 8);
9.4.4. выгружать результаты оказанных Услуг и использовать их в своей деятельности, в том числе передавать своим клиентам и контрагентам.
10. Ограничения использования Сервиса
10.1. При использовании Сервиса не допускается:
10.1.1. обход или попытка обхода технических ограничений Сервиса, в том числе ограничений по количеству Задач, скорости обращений и объёму данных;
10.1.2. автоматизированный сбор данных из Сервиса (парсинг, скрейпинг) способами, не предусмотренными его интерфейсом или предоставленным Исполнителем программным интерфейсом (API);
10.1.3. декомпиляция, дизассемблирование, модификация Сервиса и иные действия, направленные на получение исходного кода, за исключением случаев, прямо разрешённых законом;
10.1.4. воспроизведение, копирование, распространение Сервиса или его частей, предоставление доступа к Личному кабинету третьим лицам за плату либо перепродажа доступа к Сервису без письменного согласия Исполнителя;
10.1.5. совершение действий, создающих чрезмерную нагрузку на инфраструктуру Сервиса или нарушающих его работоспособность;
10.1.6. использование Сервиса для целей, противоречащих законодательству Российской Федерации, а также размещение в Сервисе информации, распространение которой запрещено законом.
10.2. При нарушении Пользователем пункта 10.1 Исполнитель вправе приостановить доступ к Сервису в порядке пункта 15.5, а при существенном или повторном нарушении — отказаться от исполнения Договора в порядке пункта 15.4 с возвратом неиспользованного остатка Лицевого счёта.
11. Интеллектуальная собственность
11.1. Исключительные права на Сервис, включая программу для ЭВМ, базы данных, интерфейсы, дизайн, тексты и графические элементы, принадлежат Исполнителю либо используются им на законных основаниях.
11.2. С момента заключения Договора и на срок его действия Исполнитель предоставляет Пользователю простую (неисключительную) лицензию на использование Сервиса на территории всех стран мира — исключительно путём его функционального применения через интерфейс Личного кабинета и предоставленный API, в объёме, необходимом для получения Услуг.
11.3. Право на воспроизведение, распространение, переработку Сервиса, предоставление сублицензий и иное использование, не предусмотренное пунктом 11.2, Пользователю не передаётся.
11.4. Сведения, размещённые Пользователем в Сервисе (проекты, семантические ядра, списки запросов, адреса сайтов), остаются принадлежащими Пользователю. Исполнитель обрабатывает их исключительно для оказания Услуг, обеспечения работоспособности Сервиса и исполнения требований закона.
11.5. Отчёты и иные результаты оказания Услуг Пользователь вправе использовать в своей деятельности без ограничений, в том числе включать в материалы для своих клиентов, с сохранением ссылки на источник данных, если этого требуют правила третьих лиц — правообладателей исходных данных.
11.6. Товарные знаки, коммерческие обозначения и логотипы, размещённые в Сервисе, используются на законных основаниях и не передаются Пользователю.
12. Персональные данные и конфиденциальность
12.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и Политикой в отношении обработки персональных данных, размещённой по адресу https://seobot.pro/docs/seobot-privacy-policy.docx.
12.2. Согласие на обработку персональных данных оформляется отдельным документом при регистрации. Отказ Пользователя от предоставления персональных данных, не являющихся необходимыми для исполнения Договора, не может служить основанием для отказа в заключении Договора либо оказании Услуг (пункт 4 статьи 16 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»).
12.3. Если Пользователь размещает в Сервисе персональные данные третьих лиц (в том числе своих сотрудников и клиентов), он выступает оператором таких данных и поручает их обработку Исполнителю в объёме, необходимом для оказания Услуг. Пользователь гарантирует наличие правовых оснований для такой передачи и обработки.
12.4. Сведения, ставшие известными Сторонам в связи с исполнением Договора, включая содержание проектов и семантических ядер Пользователя, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законом либо необходимых для оказания Услуг (передача обезличенных запросов поставщикам данных).
12.5. На Сайте используются файлы cookie и системы веб-аналитики. Порядок их использования описан в Политике в отношении обработки персональных данных.
13. Ответственность Сторон
13.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
13.2. Отсутствие гарантии результата продвижения. Услуги носят информационно-аналитический характер. Исполнитель не принимает на себя обязательств по достижению определённых позиций сайта Пользователя в поисковых системах, росту посещаемости или иных маркетинговых показателей: указанные результаты зависят от алгоритмов поисковых систем и действий самого Пользователя и находятся вне контроля Исполнителя.
13.3. Сведения, получаемые от третьих лиц. Данные о поисковой выдаче, частоте запросов и посещаемости формируются на основании сведений, получаемых от поисковых систем, их партнёров и иных поставщиков данных. Исполнитель обязуется передавать такие сведения Пользователю без искажений, но не гарантирует их абсолютную полноту и точность и не отвечает за изменение либо прекращение работы источников данных. При невозможности получить данные стоимость соответствующей части Задачи возвращается на Лицевой счёт в порядке пункта 7.9.
13.4. Исполнитель не отвечает за невозможность доступа к Сервису, вызванную неисправностью оборудования или каналов связи Пользователя, действиями операторов связи, поставщиков услуг связи и хостинга, а также обстоятельствами непреодолимой силы.
13.5. Ограничение ответственности перед Пользователем — предпринимателем. В отношениях с Пользователем, являющимся индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом, ответственность Исполнителя ограничивается реальным ущербом и не может превышать сумму, оплаченную таким Пользователем за Услуги за 3 (три) календарных месяца, предшествующих событию, повлёкшему ответственность. Упущенная выгода такому Пользователю не возмещается. Настоящее ограничение не применяется к случаям умышленного нарушения обязательства (пункт 4 статьи 401 Гражданского кодекса Российской Федерации).
13.6. Пункт 13.5 не применяется к Пользователю-потребителю: перед ним Исполнитель отвечает в полном объёме, установленном законодательством о защите прав потребителей.
13.7. Пользователь отвечает за достоверность предоставленных сведений и правомерность своих действий при использовании Сервиса. При нарушении Пользователем пункта 10.1, повлёкшем убытки Исполнителя, Пользователь возмещает такие убытки в порядке, установленном законом.
14. Обстоятельства непреодолимой силы
14.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы: стихийными бедствиями, военными действиями, актами органов государственной власти, массовыми сбоями в работе сетей связи и энергоснабжения, а также иными чрезвычайными и непредотвратимыми при данных условиях обстоятельствами.
14.2. Сторона, для которой наступили такие обстоятельства, уведомляет другую Сторону в течение 10 (десяти) календарных дней с момента их наступления. Срок исполнения обязательств продлевается на период действия таких обстоятельств.
14.3. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют более 2 (двух) месяцев подряд, каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения Договора с проведением взаиморасчётов: неиспользованный остаток Лицевого счёта возвращается Пользователю в порядке раздела 8.
15. Срок действия, изменение и прекращение Договора
15.1. Договор вступает в силу с момента Акцепта и действует в течение неопределённого срока.
15.2. Изменение Оферты. Исполнитель вправе изменять условия Оферты. Новая редакция публикуется на Сайте с указанием даты вступления в силу и вступает в силу не ранее чем через 7 (семь) календарных дней с даты публикации, за исключением изменений, улучшающих положение Пользователя, и изменений, вызванных требованиями законодательства, — такие изменения могут вступать в силу с даты публикации. К уже подтверждённым Задачам применяется редакция, действовавшая на дату их подтверждения. Пользователь, не согласный с новой редакцией, вправе отказаться от Договора и потребовать возврата неиспользованного остатка Лицевого счёта в порядке раздела 8.
15.3. Отказ Пользователя. Пользователь вправе в любое время в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, направив уведомление Исполнителю по адресу электронной почты, указанному в разделе 18, либо удалив учётную запись в Личном кабинете. Договор считается прекращённым с даты получения уведомления Исполнителем.
15.4. Отказ Исполнителя. Исполнитель вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора в случаях, предусмотренных законом, а также при существенном или повторном нарушении Пользователем пункта 10.1, уведомив Пользователя не менее чем за 10 (десять) календарных дней. Неиспользованный остаток Лицевого счёта при этом возвращается Пользователю в порядке раздела 8. В отношениях с Пользователем-потребителем настоящий пункт применяется только в пределах, допускаемых законодательством о защите прав потребителей.
15.5. Приостановление. Исполнитель вправе приостановить доступ Пользователя к Сервису (статья 328 Гражданского кодекса Российской Федерации) при нарушении Пользователем пункта 10.1, а также по требованию уполномоченных государственных органов. Исполнитель уведомляет Пользователя о приостановлении с указанием причины и предоставляет разумный срок для устранения нарушения. Доступ восстанавливается после устранения нарушения. Срок исполнения подтверждённых Задач продлевается на период приостановления; при невозможности их исполнения стоимость возвращается на Лицевой счёт.
15.6. Судьба данных. После прекращения Договора данные Пользователя хранятся в течение 90 (девяноста) календарных дней, в течение которых Пользователь вправе запросить их выгрузку. По истечении указанного срока данные удаляются, за исключением сведений, подлежащих хранению в силу закона.
16. Претензии и разрешение споров
16.1. Претензии направляются Исполнителю по адресу электронной почты, указанному в разделе 18, либо почтовым отправлением по адресу, указанному там же. Исполнитель рассматривает претензию и направляет ответ в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты её получения, а по денежным требованиям Пользователя-потребителя — в сроки, установленные Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей».
16.2. Споры с Пользователем, являющимся индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом, передаются в арбитражный суд по месту нахождения Исполнителя при условии соблюдения претензионного порядка: срок ответа на претензию — 30 (тридцать) календарных дней с даты её получения.
16.3. Споры с Пользователем-потребителем рассматриваются судом в соответствии с законодательством Российской Федерации; подсудность определяется по выбору потребителя (статья 17 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»). Обязательный досудебный порядок для Пользователя-потребителя не устанавливается.
16.4. К отношениям Сторон применяется право Российской Федерации.
17. Заключительные положения
17.1. Юридически значимые сообщения направляются Сторонами по адресам электронной почты: Исполнителем — на адрес, указанный Пользователем в учётной записи; Пользователем — на адрес, указанный в разделе 18. Сообщение считается полученным на следующий рабочий день после отправки, если не поступило уведомление о невозможности доставки. Исполнитель также вправе размещать уведомления в Личном кабинете.
17.2. Стороны признают юридическую силу документов и сообщений, направленных в электронной форме, а также действий, совершённых в Личном кабинете, в соответствии с пунктом 4.4.
17.3. При изменении сведений, имеющих значение для исполнения Договора (адрес электронной почты, реквизиты, наименование), Сторона уведомляет об этом другую Сторону в течение 5 (пяти) календарных дней. Риски, связанные с отсутствием такого уведомления, несёт не уведомившая Сторона.
17.4. Признание недействительным отдельного положения Договора не влечёт недействительности остальных его положений.
17.5. Ничто в Договоре не создаёт между Сторонами агентских, трудовых, товарищеских отношений либо отношений совместной деятельности.
17.6. Уступка Пользователем прав и обязанностей по Договору третьим лицам допускается только с письменного согласия Исполнителя.
17.7. Договор составлен на русском языке. При наличии перевода на иной язык приоритет имеет русскоязычная редакция.
18. Реквизиты Исполнителя
Индивидуальный предприниматель Ширяев Никита Андреевич
	Реквизит
	Значение

	ОГРНИП
	322370200035218

	ИНН
	370227386369

	Адрес регистрации
	153000, Ивановская область, г. Иваново, улица Карла Маркса, дом 8, квартира 144 

	Расчётный счёт
	40802810800003614146

	Банк
	АО «ТБанк»

	БИК
	044525974

	Корреспондентский счёт
	30101810145250000974

	Адрес электронной почты
	webmaster@seobot.pro 

	Телефон
	+7(495) 018-018-1

	Сайт
	https://seobot.pro


Система налогообложения: упрощённая. Услуги НДС не облагаются (статья 145 Налогового кодекса Российской Федерации).
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